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La demande de mise hors tension :

Pour répondre aux attentes croissantes de sesploitant concerné.
adhérents et poursuivre sa stratégie d’évolution $LQVL GHSXLV OH GpEXW @X PRLV GH IpYULHU
constante de services proposés, DICT.fr proposedemandes de mise hors tension via www.dict.fr
aujourd’hui aux entreprises du BTP la possibilit¢ VIHIITHFWXHQW GDQV OHV PrPHV FRQGLWLRQV TXH OHV ', &7
d’effectuer leurs demandes de mise hors tensionDR et demandes d'arréte de circulation.
en ligne. Ce nouveau service est une étape supplé-
mentaire dans la sécurisation des chantiers T X L "RICEW
connu, ces derniers temps de nouveaux incidents ghgcessible sur la plate-forme DICT.fr et ce, de ma-
YHV FI OTJH[SORVLRQ GH IpYULRUQqUKNRWYU qgoH ¥ RS (8 B XOWHHW XIS UANH GRLW
1DWLRQDO GH 5HFKHUFKH HW ®B @GHX®H VWhVREKRBRY Y RPHEQYDLRQ
HQ DFFLGHQWYV GX WU D ¥IYIHO UGIfRGMH LEQMQYORI FRALY IWFRBIL T X H
HQ JUDQFH OHV VDODULpPV OHV $DOKXDW RXIFK p&HDGSW D WH GHIQWH W X KDQWLHUV
VHFWHXU GX %kWLPHQW HW GHVFDUDXBY[\WBWKEQ®HYKDQWLHU FRQFHUQpD
fsélectionner I'exploitant destinataire de la demande
GH PLVH KRUV WHQVLRQ
DICT.fr propose ce nouveau service conformémeft FOLTXHU VXU OH ERXWRQ '0+7
DX[ DUWLFOHYV décreth85-48 dG & jan-
vier 1965 TXL VWLSXOH TXH OfHOWYMHSULVH DSUqV V{rwWuUH
LQIRUPpPH GH OTH[LVWHQFH G K¥esmtpiyddwed\Remnaases gedvise tos Tenx H v
VRXWHUUDLQHV j OTLQW pULH X 8ionzaxdi & et¢ pfipoiugas sar-notrensitep manixgnt R x
i PRLQV GH PQWUHYV | OTH[vaipaliutiité de ceHnopvigatssgyiee? q W U H
GRLW HQYR\HU XQH GHPDQGH GH PLVH KRUV WHQVLRQ j OTH[-
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Sécurité des chantiers

DICT.fr et la FRTP Poitou-Charentes informent les utilisateurs de www.dict.fr sur le respect de
la procédure DICT/DR.

i

LES TRAVAUX
PUBLICS &5,

) g

En juin dernier, DICT.fr et la FRTP Poitou-
Charentes ont sensibilisé les utilisateurs
de www.dict.fr de toute cette région sur
le respect de la procédure DICT/DR.
Cette action a été initiée lors d’un comité

départemental de suivi de la charte de
bon comportement_ Extrait du décret 91-1147 de 1991 relatif
a l'exécution de travaux a proximité de
L'attention a été portée sur la nécessité de précision  certains ouvrages souterrains, aériens ou
des informations contenues dans les DR/DICT et sur la subaquatiques de transport ou de distribu-
SUpFLVLRQ GHV SODQV GH ORFDOLVYMDWleRIQ ABHBY: FKDQWLHUV 3RXU
FHOD XQH ¢FKH SUpPFLVDQW OH W\S8Lles@xplaap®d @es quxreiges destinata®er V-
VLEOH GH MRLQGUH DYHF ZZZ GLFW5 ¥ QW H®FF® MWD @ b X P @KL R MW HOYpBRQRED HS RIbW. rWUH UHoXH

FKDQWLHU OHXU D pWp DGUHVVpH pondent & celle-ci au moyen d'un récépissé DX SOXV WDUG QHXI MRXUV MRXUV |

FRQIRUPH DX PRGqOH GpWHUPBOWHKREH debUBWERQ GH OD GpFODU
8Q SRLQW VXU OTXWLOLVDWLRQ GH QR JRQFWRR @IHE®WUHV GH UDS-
SHOV2 D pJDOHPHQW pWp PLVY HQ DYDQW LQYLWDQW OHV HQWUHSUL-

ses a utiliser cette fonction proposée par www.dict.fr dans

OfXQLTXH FDV RX OH FRQFHVVLRQQDLUH QIDXUDLW SDV GRQQp GH
UpSRQVH GDQV OHV GpODLV LPSDUWLY HW QRQ GH PDQLQUH V\VWp-
PDWLTXH

Retrouvez l'intégralité du décret sur www.dict.fr
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Monsieur COTTAREL,
délégué permanent EXAVERT

GX(\ er

14 Exavert est un groupement d’entreprises qui rassemble 12 sociétés appartenant au secteur des paysa-
gistes. Le réseau fonctionne sous forme d’échanges et de mise en commun des meilleures pratiques.

(14

Il permet également, entre autres, de mutualiser des outils comme
DICT.r.

Avant DICT.fr nous observions, parmi les sociétés membres, un
vrai probleme de suivi et de fiabilité des documents envoyés.

Bien évidemment, tout était fait pour que les délais soient respec-
tés mais il y avait des incertitudes qui n’étaient pas confortables.
Les entreprises sont amenées a faire des déclarations pour les
travaux de type terrassement, déplacement de terre, et plantation
de gros sujets. La gestion des DICT est une procédure fastidieuse
qui est loin de nos ceeurs de métier. Ces démarches administrati-
ves avaient tendance a se faire dans I'urgence donc sans aucune
réelle visibilité et avec des risques d’étre hors délai. Les entreprises
agissaient dans un cadre Iégal, mais avec les aléas que peut re-

présenter une gestion manuelle : recherche des concessionnaires,
envoi des fax, etc. Beaucoup de temps était perdu a la recherche
des exploitants, la vérification de I'acheminement des fax... Lors-
que j’ai présenté DICT.fr aux membres d’Exavert, I'accueil fut tres
favorable.

Aprés utilisation, le site est vraiment apprécié par les sociétés.
DICT.fr est tres largement utilisé car il leur permet de gagner énor-
mément de temps et surtout d’améliorer la fiabilité dans la procédu-
re DICT. Aujourd’hui, pour tout type de chantiers, les conducteurs
de travaux travaillent dans un cadre trés rigoureux en respectant
les dispositions légales. Sur www.dict.fr, le suivi est completement
intuitif et sans aucune conséquence organisationnelle. Nous uti-
lisons désormais I'outil idéal pour étre entierement serein et étre
sOr d’avoir tout fait dans les regles
de I'art en terme administratif. Nous
avons gagné en fiabilité, en exhaus-
tivité et en confort de travail et cela
pour 100% des entreprises utilisa-
trices. Toutes les sociétés d’Exavert
qui ont expérimenté la solution sont
satisfaites. La plateforme a une va-
leur ajoutée aussi bien pour I'entre-
prise qui effectue une cinquantaine
d’appels d’offre par mois que celle qui en réalise une quinzaine
par an. Parmi les douze paysagistes du réseau Exavert, dix sont
désormais clients DICT.fr. , ’
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BUTAGAZ Madame PIERRISNARD,

Assistante gaz en réseaux, BUTAGAZ

BUTAGAZ agréé opérateur public de réseau gaz, propose a ses clients 3 solutions modulables pour le

gaz propane en réseau.

Parmi ces 3 solutions, I'offre « BUTAGAZ tout compris » prend
en charge I'étude, la conception, la réalisation et I'entretien de
réseaux. C’est pour cette activité que nous utilisons DICT.fr, lorsque
certaines sociétés sont amenées a intervenir sur nos ouvrages et
que nous devons protéger nos réseaux enterrés. Avant DICT.fr,
les réponses aux DICT étaient toutes envoyées par courrier ou
par fax. Pour nous, la gestion était tres difficile car les adresses
n’étaient pas toujours bien renseignées, les numéros de fax se
perdaient, etc. Et au final, nous avions beaucoup de paperasse.
De plus, BUTAGAZ est une société dont le siege se trouve en lle-
de-France et qui comprend des antennes dans toute la France. La
gestion des DICT n’était pas centralisée, celles-ci pouvaient étre
acheminées dans des régions qui ne correspondaient pas, et des
DICT se perdaient.

Pour ces raisons, nous nous sommes tournés vers DICT.fr.
Maintenant, c’est moi qui recois toutes les déclarations. Deux
personnes s’occupent de répondre aux DICT al’aide d'un récépissé
et d’un plan. Nos réponses sont acheminées par voie électronique
via www.dict.fr. Le site nous aide pour les recherches de DICT.
Aux vues de la réglementation de plus en plus «pointue», il offre la
possibilité de retrouver rapidement les déclarations et les réponses

Lo

qui y sont associées. Lhistorique est tres pratique, il nous permet
d’effectuer le suivi et est facile d’acces. Fini les adresses erronées
et les numéros de fax perdus, depuis notre adhésion a DICT.fr,
nous utilisons moins de papier, le site est une solution écologique,
comme le gaz. DICT.fr représente un gain de temps et une solution
slre pour informer les sociétés qui pourraient éventuellement
intervenir a proximité de nos installations. , ,



DICT NEWS - N°5 7

TEMOIGNAGES

o«
[ AN

66

||||| Monsieur GARCIA BIELSA,
m Contrdleur de travaux,
Mairie D’HEROUVILLE SAINT CLAIR

Vi vl Sain- (o
Hérouville Saint Clair, commune de 24 000 habitants dans le département du Calvados est concernée a

plus d’un titre par les démarches préalables aux chantiers.

En tant, qu’exploitant de réseaux tout d’abord pour la gestion de I'eau potable, de I’'eau
pluviale et de la voirie ; mais aussi pour son service travaux en interne qui émet des
DICT en amont de chantiers concernant la pose de mobiliers urbains. Enfin, la mairie a
également la charge de mettre a disposition des entreprises, la liste des exploitants qui
viennent référencer leurs réseaux sur la commune.

J’ai pris I'initiative de contacter DICT.fr suite a une conversation avec un de vos clients,
une entreprise de travaux publics, utilisateur de www.dict.fr pour la gestion des DICT. I
m’a dit que la solution simplifie cette démarche puisqu’ il saisit une seule DICT en en-
suite c’est DICT.fr qui se charge la gestion de tous les envois.

Avant DICT.fr, nous ne faisions pas les DICT car mes collegues effectuent généralement
des chantiers a petit trou. Heureusement, il n’y a pas eu de dégats mais il est arrivé qu’ils
rencontrent des réseaux méme a une faible profondeur. Nous avons pris conscience du
danger de ne pas respecter le décret du 14 octobre 1991. C’est la raison essentielle qui
nous a incités a modifier notre organisation. DICT.fr nous a permis de gérer facilement
cette démarche conformément a la Iégislation et ainsi de protéger les infrastructures
mais aussi les personnes travaillant a proximité des réseaux. Notre agent de maitrise
principal est aujourd’hui autonome et plus sécurisé sur cette partie administrative.

Pour notre réle d’exploitant de réseaux, nous avons cherché a alléger notre fonction-
nement en supprimant un maximum de documents papiers et a gagner du temps sur
le traitement des récépissés. En effet, nous disposons d’un SIG depuis 12 ans mais ce
dernier était utilisé a d’autres fonctions. Jusqu’en mars 2008, les plans accompagnant
les réponses par courrier étaient des photocopies d’archives papier. Nous tenions a jour
un récapitulatif de nos réponses sur un cahier et sur un ficher Excel, en doublon. De

ce fait, une grande quantité de documents
transitait entre les différents services.
Avec DICT.fr les réponses peuvent étre
faites directement via I'application avec en
piece jointe le plan extrait du SIG en format
PDF. De plus, le suivi se fait sur un seul et
méme outil et les différents comptes d’ac-
ces améliorent et simplifient le partage de
I'information en interne. Notre technicien a
aujourd’hui les moyens de fournir en quel-
ques clics une réponse qualifiée aux en-
treprises de travaux qui le sollicitent. , ,
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Monsieur KINT,

@ veoua
VEOLIA EAU, lle-de-France - Centre

EAU

VEOLIA EAU est le leader mondial des métiers de I’eau. La région lle-de-France compte 17 agences.

Nous sommes amenés a réaliser des chan-
tiers de travaux publics et nous prévoyons de
déclarer cette année environ 3000 chantiers
via www.dict.fr. Historiguement chacune de
nos agences avait sa propre méthodologie
de gestion des DICT. Tous les envois étaient
réalisés par courrier, archivés sur papier, et il
n’existait pas vraiment d’outil unique de suivi.

Dans chaque agence, les services Travaux
sont chargés de réaliser les déclarations, et
les services Exploitations les réceptionnent.
Les DICT étaient-elles faites systématique-
ment ? Il N’y avait pas d’unité de méthodo-
logie de traitement des déclarations, et nous
pouvions rencontrer un réel probleme d’ar-
chivage et de gestion des relances.

Nous avons remarqué qu’une de nos agen-
ces utilisait la solution DICT.fr. Chargés de
piloter les achats de la région, nous avons
analysé les motivations de ce choix, et nous
avons pris la décision de déployer pro-
gressivement I'outil a toutes nos agences.
Aujourd’hui, onze agences de la Région lle-
de-France-Centre ont recourt a DICT.fr.

Le groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT a
déclaré I'année 2008 « Année de la sécu-
rité » pour toutes ses activités, dont au pre-
mier chef VEOLIA EAU.

Le premier aspect sur lequel j'insiste lors-
que je déploie la solution DICT.fr dans
une agence, c'est vraiment la sécurité.
Nous agissons a la fois sur la sécurite de

nos hommes de terrain par I'émission des
DICT, et sur la sécurité de nos infrastruc-
tures par les réponses que I'on envoie aux
DICT recues.

Les deux autres avantages qui Nous pous-
sent a utiliser I'outil sont la qualité de suivi
administratif et documentaire qu’il permet,
ainsi bien sr que le respect de la loi.
D’autre part, pour la partie Exploitant de
www.dict.ft, la possibilité de connaitre cha-
que jour quel exploitant intervient a proxi-
mité de nos réseaux, intéresse fortement
les services Exploitation de nos agences
VEOLIA EAU.

Les nouveaux partenariats de DICT.fr avec
des sites web de cartographies nous per-
mettent de faciliter I'utilisation de I’outil, no-
tamment en zone rurale.

Aujourd’hui, malgré un bilan économique
qui semble étre neutre, nous sommes sa-
tisfaits du produit et nous comptons d’ici
la fin de I'année le déployer sur au moins
deux nouvelles agences. DICT.fr est utilisé
par d’autres régions VEOLIA EAU. Les res-
ponsables achats de ces régions que jai
pu rencontrés dernierement se disent tout
a fait satisfaits d’avoir franchi le pas. Le bi-
lan global est donc positif. , ,



Vos déclarations sur internet en toute sérénite...

- Dansln évolution naturelle,
changer de peau c’est tout indique.

_ DICT.ir}

Plus simple, plus rapide

Notre offre de services
se transforme, se developpe
et s’enrichit de jour en jour...

Collectivités, Maitres d’CEuvre, Bureaux d’Etudes,
Entreprises de Travaux et Exploitants de Réseaux :
Optez pour la solution qui vous permet

de dématérialiser jusqu’a 100 % de vos échanges.

Aujourd’hui, choisir DICT. fr
c’est une question de bon sens.
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